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KONTEXT VYZKUMU

Zacatkem tohoto roku jsme zacali mapovat nejnovéjsi trendy v marketingu pro rok 2020. Kvli
zménam na marketingovém trhu v souvislosti s koronavirovou pandemii a s ni spjatymi omezenimi,
jsme se rozhodli vyzkum rozsirit a zmapovat dopady na marketingovy business.

Prizkum probihal ve dvou nasebe navazujicich vinach. Prvnivinacililana marketéry zagenturniho
prostredi, freelancery a konzultanty. Ve viné druhé jsme vyzkum rozsifili o CMOs a CEOs z firemniho
sektoru.

Nasim cilem bylo ziskat ucelena data, kterd by pomohla ostatnim nastavit strategii firmy,

......

Sice by to mohlo znit uzZ jako klisé, ale faktem je, Ze v tom nejste sami.

#jsmevtomspolecne
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NEZ SE VRHNEME NA
KONKRETNI VYSLEDKY

Obecné informace o vyzkumu

Délka trvani vyzkumu: 25. 03. 2020 - 09. 04. 2020
Pocet respondentu: 145
Forma distribuce: LinkedIn

Prizkum se cely uskutecnil na LinkedInu. Tato informace bude dlezita pfi interpretaci ziskanych
dat; zejména v posledni ¢asti u dotazu na zdroj, kde respondenti ziskavaji informace k soucasné situaci.
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KDO JSOU RESPONDENTI
Wz KU M U ? Jaka je vase pracovni pozice?

Jiné
Jak bylo receno hned v Gvodu, obratili jsme se na zaméstnance 9,5 %
z marketingovych agentur a nasledné na manazery z klientského Marketing
prostredi. Specialist CEO
6,9 % 30,3 %
Marketing
Freelancer
9,7%
Digital
Manager
9,0 % CMO
9,7%
. coo
Marketing 2,8%

Manager
22,1%
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OBLASTI, VE KTERYCH RESPONDENTI PRACUJI

V jaké oblasti vy nebo vase firma podnika?

Zastoupeni z agenturni a klientské strany

Automotive
0,
. 2,1% Agentura
Finance 24.8 9
6,9% e
Gaming Klient
2,1% 55,2 %
Fashion & Beauty
4,1%
Pramysl
4,8% MKTG & COM
/—
. 37,9%
Farmacie
2,1% Legenda
FMCG AUtOMOLIVE ..o Vyroba aut a navéazany pramysl
4,8% FINANCE covireeeene Banky a financni projekty
GAMING v Hry
Fashion&Beauty .. ...0Obleceni, kosmetika, dopliky, médni zboZi
E-commerce Pramysl ..o ...Primyslova vyroba
34% Farmacie .. ..Wroba |éCiv, ékarny
FMCG.ooorve. ...Prodej rychloobratkového zboZi, fetézce
E-COMMErce....ccoovevvennn. ...E-shopy a prodej zboZi online
Travel & HOtOel & Gas... Travel & Hotel & Gastro ............... Cestovni ruch, hotely a gastronomie
6,9 % B2C oo Prodej domacim zékaznikim
Ostatni....ccocooee.e. ..Nezarazené
Consultmg_ MKTG & COM ...Marketingova komunikace, agentury
BZC : > wis e
4,1% Consulting......... ...Konzultacni a vzdélavaci firmy
55 % . .
HR o ...Personalniagentury a portaly
Ostatm 1 4 % IT&TELCO oo IT firmy a telefonni operéatofi
4,8% IT & TELCO

9,0%


http://fragile.cz

7/17 | DileZitost formy podnikani

DULEZITOST FORMY
PODNIKANI

Kvli nouzovému stavu a striktnim vladnim nafizenim je v tuto
chvili velmi ddleZité, jakou formou podnikate. Forma prodeje sluzeb
a produktl hraje zasadnirolivtom, jak dotazaniv poslednich tydnech
pristupovali k marketingu a v jakém stavu se jejich spole¢nost
nachazi.

4 FRAGILE

Jaka je primarni forma vaseho businessu/prodeju?

Kamenna prodejna

E-shop

Kamenna prodejna
i E-shop

Online sluzby
PFimy prodej

Jiné

37,2%
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ZMENY POPTAVKY
PO SLUZBACH A PRODUKTECH

Jaka je poptavka po sluzbach/produktech ve vasem oboru? (VSICHNI RESPONDENTI)

Poptavky i prodeje
se zcela zastavily
172 %

Objem poptavek je na
stejné Urovni
22,8 %

Objem poptavek
roste
17,9%

Objem poptavek
klesa
42,1%
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Jaka je poptavka po sluzbach/produktech ve
vasem oboru? (AGENTURY)

V agenturnim marketingovém svété je patrné, Ze pres
50 % dotazanych zaznamenalo méné poptavek po nabizenych
sluZzbach, nebo se dokonce poptavky zcela zastavily.

Poptavky i prodeje se
zcela zastavily
7,9%

Objem poptavek je
na stejné trovni
28,6 %

Objem poptavek
roste
12,7%

Objem poptavek klesa
50,8%

4 FRAGILE

Jaka je poptavka po sluzbach/produktech ve
vasem oboru? (KLIENTSKA SFERA)

Na klientské strané je vétsi podil negativnich pripadd, kdy
se poptavky zcela zastavily, ale zaroven vétsi podil rostoucich
poptavek nez u agentur. To je dané velikou rliznorodosti trend
v jednotlivych oborech podnikani. Rostoucim segmentem trhu
jsou zejména IT sluzby a e-commerce. Naopak nejvice stagnujici
segmenty trhu jsou cestovni ruch, hotelnictvi a gastronomie.

Objem poptavek je

na stejné drovni
Poptavky i prodeje se 14,1%
zcela zastavily
25,6%

Objem poptavek klesa

0,
Objem poptavek 37,2 %

roste
23,1%
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ZMENY POPTAVKY
V ZAVISLOSTI NA PRODEJNICH KANALECH

Zména poptavek se také odviji zejména od formy podnikani jednotlivych odpovidajicich. U ¢asti e-shop vidime velky narlst poptavek (45,5 %).
Na druhé strané i u nékterych e-shopl dochazi k poklesu ¢i zastaveni poptavek (54,5 %). Pokles a narlst poptavek u online sluZeb je témér vyrovnany.
Nejvétsi propad objemu poptavek o 65,8 % zaznamenal pfimy prodej a dale dohromady 70 % respondentd, kteri uvedli, Ze podnikani jinym zplsobem.

Jaka je poptavka po sluzbach/produktech ve vasem oboru?

[l Kamenna prodejna

oo B E-shop
- [ Kamenna prodejna i E-shop
B Online Sluzby
333% Bl PFimy Prodej
238% 22,7% . Jine
19,0% 18,5% 20,0 %
Objem poptavek Poptavky i prodej
klesa v % se zcela zastavily v %

0% 0%

Objem poptavek Objem poptavek

roste v % je na stejné drovni v % 10.0%

18,1% 19105

36,4 %

38,1% 3599,

42,9% 42,9 %

60,0%
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ZMENA OBJEMU
MARKETINGOVE PRACE

Napri¢ vSemi oblastmi podnikani a bez ohledu na formu
podnikani je situace velmi vyvazena. Pres 40 % respondentl
zaznamenalo narlst objemu marketingové prace a srovnatelné
mnoZzstvi se potyka s Gbytkem marketingovych aktivit. Pfes 15 %
respondentd nepocitilo zménu.

4 FRAGILE

Jaka je zména objemu marketingové prace?

Prace Prace
je rozhodné méné je rozhodné vice
20,0 % 21,4%

Prace brice
je spise méné _ Prace
21.4% je spise vice
’ 21,4 %

Nic se nezménilo
15,9 %
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Objem marketingové prace mimo jiné zavisi na formé B Kamenni prodejna
podnikani. Mirny ¢i vyznamny nardst objemu prace v marketingu B E-shop
zaznamenava vice neZ polovina kamennych prodejen a také pres B Kamenni prodejna i E-shop
65 % firem s kamennymi prodejnami a e-shopem. Naproti tomu 50 % B Online Sluzby
firem, které vyuZivaji model pfimého prodeje, zaznamenala mirné az B Piimy Prodej
markantni sniZeni objemu marketingovych aktivit. Nejvétsi stabilitu W Jiné

v objemu marketingové prace eviduji firmy nabizejici online sluzby
(celkem 26,3 % respondentd).

Jaka je zména objemu marketingové prace v zavislosti na formé podnikani?

42,9%

38,5%

34,8%

30,8 % 30,4 %

27,3% 27,3%

26,5% 26,3% 263% 26,5%

23.1% 23,5%

21,1%

18,2% 18,2%

17,4%

15,8 %

14,3%

14,3% 14,3%

11,8%

11,8%

10,5%
8,7%

7,7%

0%

’ . -~ ’ ’ . P d ’ . ~ . ’ . od ’ ~ &, . ~ ’ ~
Prace je rozhodné vice Prace je spise vice Nic se nezménilo Prace je spiSe méné Prace je rozhodné mené
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FIRMY ZAVADEJi RUZNA OPATRENI.
NEKTERE PREVENTIVNE, JINYM NIC JINEHO NEZBYVA

Mohlo by se zdat, Ze vSichni pracujeme z domu, ale ne vSechny firmy si mohou dovolit ve 100 % prejit na remote work. Proto se nabizi jiné
alternativy, jako je napr. dvousménny provoz apod.

Utlumem ekonomiky do3lo v mnoha odvétvich k zastaveni provozu/prodeje, nemoznosti pokracovani v podnikani nebo sniZeni objemu préce.
Proto jsme se respondent( ptali, jaka dalsi opatreni zavadéli ve svych spolecnostech, aby prechodné obdobi preckali. Odpovédi mohli respondenti
vybirat vicero.

Jaka opatreni u vas zavadite v souvislosti s Sifenim viru?

Prace zdomova 87,6%

Prace na smény v kancelari 10,3 %
Skrty zaméstnaneckych bonust

Plo3né sniZovani mezd

Ukondceni pracovniho poméru s ¢asti zaméstnancii
Snizovani Givazkd

Zastaveni naboru novych zaméstnancii 38,6 %
Zruseni/zastaveni pronajmu kancelari

Prevod prodeje do online prostredi

Jiné
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MARKETINGOVE TRENDY
SPJATE S COVID-19 Socialnf sita

Nakonec jsme se k tématu trend( oklikou vratili zpatky. Zména . M A4
urcitych podminek vzdy znamena zménu chovani uzivateld, klientd C h e I n a re
j y - arita

a zakaznik(. Pokud k takovym zménam dojde, je dileZité je sledovat

avyhodnocovat, jaké bude mit zména chovéni dopady na business. S k rty b u d get lj P O d Ca Sty

Kazdy sam u sebe zaznamenal zménu v chovani - nechodime

tolik ven, nestykame se s dalSimi lidmi, nakupujeme idealné online. 4 °
Nas volny ¢as se mozna v tuto chvil sklada z naprosto novych aktivit. r e S u n O O n I n e

Urcité jste zaznamenali ve svém okoli trendy v chovani ostatnich,

které maji spojitost s marketingovymi trendy dnesni doby. D t P ro d ej O n li n e

Tato otazka byla otevrena. Vybrali jsme nékolik okruh, které

se v odpovédich vyrazné opakovaly. Content ma rketi ng C RS d ktiVity

Rust e-commerce

Panika Digitalizace
Solidarita
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Digitalizace offline businessu

Respondentisetakéz astinachazelivsituaci, kdy jim byly uzavieny
prodejny a byli nuceni zacit fungovat v online prostredi. Neni lehké rozjet
vlastni e-shop, zajistit logistiku, nastavit novou komunikaci. Velkym
trendem poslednich nékolika tydn( se tak stal nardst e-commerce
aktivit.

“Omezeni podnikani kvali nouzovému stavu mélo devastujici dopad na tisice
podnikd. | mezi nasimi klienty se objevily pripady, kdy jsme museli rychle jednat a
digitalizovat jejich podnikani. Pfevod businessu do onlinu neni snadné a vyplati se
svérit se odbornikdm. Presun zvladnete rychleji a efektivnéji.”

Daniel Kafka, Founder, Fragile

Krizova komunikace

KdyZ se nemdZeme socializovat, migrujeme na socialni sité. Tam
se taky nejvic projevila krizova komunikace a community management.
Lidé chtéjiinformace hned a bez zbyte¢ného dohledavani. Kazdym dnem
se situace podnikd méni a ty se musi prizpUsobit a svym zakaznikdm,
partnerdm a klientdm dat véas védét, s ¢im mohou pocditat.

“Co se stane ve chvili, kdy se zékaznici nemohou dovolat na pretizené
infolinky, nevi'si rady se v§emi témi informacemi okolo nich, nebo nemohou zajit
osobné do prodejny? Obrdti se na vds na socidlnich sitich. Proto je prdveé ted potreba

P

zapracovat na bezchybném community managementu a krizové komunikaci.

Nikola Jirouskovd, Social Media Team Lead, Fragile

4 FRAGILE

Nabizeni jinych sluZeb a vyrobku

Velka cast respondentl uvedla, Ze zcela prehodnotila nabizené
sluzby a produkty. Museli zménit business plan a upozadit dosud hlavni
motor celé firmy. Ze dne na den se nékteré sluzby a produkty staly
irelevantni. Naopak spousta produktt jako napfr. farmaceutické vyrobky,
doplriky stravy i trvanlivé potraviny jsou poptavané vice. Sluzby, které
napriklad zajistuji rozvoz z niceho nic nestihaji a prekracuji vlastni
kapacity.

“Je ddlezité mit prehled - vytipovat si ty spravné a efektivni zdroje informaci,
protoZe prodirat se celym internetem kaZdy den neni nejlepsi zpusob, jak byt v obraze.
S kaZdym novym vladnim narizenim se situace méni a firmy musi reagovat velmi

rychle. Flexibilita vyhrdva. Co by driv trvalo mésice, ted'lidé zviddnou zajistit béhem
nékolika dni.“

Leos Spachta, Sales Director, Fragile
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KAM NEJCASTEJI SAHNEME O INFORMACICH
O MARKETINGU A BUSINESSU?

Zaroven je vidét, Ze respondenti sleduji dalsi marketingové zdroje (Marketing a Media, Médiar, Mediaguru, Forbes) a svoji vahu maji i podcasty
zastoupené Mladym podnikatelem.

Nejcastéjsi zdroj informaci o marketingu a businessu

82,1%

54,5%
51,7% 51,7%

45,5%

39,3%

32,4% 32,4%
27,6%
25,5% 24,8%
22,1%
20,0 %
I I 18,6%
Linkedin Facebook Forbes Market!ng MediaF Mediaguru lhned.cz Mla_!dy Marketing Hospot!arske E15 Newsfeed Lupa Jiné
a Media podnikatel Journal noviny
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Fragile
ra Fragile se specializuje na tvorbu komplexnich brandovych, vykonnostnich, video kampani, integrovanych kampani vcetné televize
jenych s vysokou pridanou hodnotou kreativity a business konzultaci. Na trhu je uz 12 let a s marketingem pomdha ceskym i zahranicnim
klientim jako je napriklad Jan Becher Pernod Ricard, UGO, SEPHORA, COTY a dalsT.
www.fragile.cz
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